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VIET NAM
BENH VIEN BUU DIEN
Sb: 2527 /BVBD-KD&DT Ha Noi, ngay 27 thang 8 nam 2026

V/v: Yéu cau Bdo gid
Dich vu bao tri hé thong phan mém

THONG BAO MOI CHAO GIA

Kinh gui: Cac don vi cung cép dich vu

Bénh vién Buu dién c6 nhu cau tiép nhan bio gia dé tham khao, xay dung gia goi
thau, lam co s6 to chire lua chon nha thau cho g61 thau cung cép dich vu bao tri hé théng
phan mém quan 1y chuyén mén cho Trung tdm HJ trg sinh san nam 2026-2028.

Bang van ban nay, Bénh vién Buu dién kinh modi cdc'don vi quan tam, c6 kha nang
cung cap dich vu bdo tri hé thong phan mém guri Bao gia dén Bénh vién Buu dién (Ngi
dung, pham vi cong viéc tai Phu luc dinh kem) vé dia chi sau:

Phong Van thu — Bénh vién Buu dién
Dia chi: S6 49 Pho Tran Dién, Phuong Phuong Liét, Ha Noi
S6 dién thoai: 024.3225.2841
Thoi han tiép nhan bao gia: Trude 08 gid 00 phut ngay 04 thang 9 nim 2026
(Pong thoi gui Ban scan thong tin va bio gia hop phap qua email:
phongkddt@benhvienbuudien.vn)
Tran trong cam on-su hop tac cua cac don vi. \/"””'
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PHU LUC
NOI DUNG, PHAM VI CONG VIEC

(Kém theo Céng van so:2527 /BVBD-KD&DT ngdy 27 thang 8 nam 2026)

STT Noi dung cong viéc Thoi gian thwe hién | Pon vi tinh | S6 lwong

Béo tri hé théng phan mém
1 quan ly chuyén moén cho 24 thang Goi 01
Trung tdm HO trg sinh san

Bdo gid bao gom thué va tat ca cdc chi phi lién quan, khéng bao gom chi phi phat

sinh khong bat nguon tir ban than phan mém (ngodi pham vi bdo tri).
Néi dung, pham vi dich vu béo tri cu thé nhw sau:

1. Thuee hién hd tro sir dung, bao tri cic chirc ning:

A. | Chirc nang chuyén mon chuin co ban:

1. Quéan ly chung

- Quan ly danh muc thong tin bénh nhan.

- Quan ly danh muc can 1am sang.

- Quan Iy danh muc theo ddi diéu tri.

- Quan ly danh myc kho luu trir mau.

- Quan ly danh muc két qua diéu tri.

Heé thong c6 cac tinh nang thém vé:

- Thiét lap chung hé thong.

- H¢ théng chtrc ndng c4u hinh tuy chinh nguoi dung cac nghié€p vu: Xét nghiém, dich
vy, thude, co so dit liéu chuyén mon, phong ban, nhan su.
- Hé thong phan quyén chuyén mén.

2. Quéan ly Bénh nhéan

- Quan ly danh sach bénh nhan.

- Quan ly tiép nhan bénh nhan.

- Quan 1y két ndi bénh nhan (cac mbi lién hé vo chong, ...).

- Quan ly bénh sir, hé so diéu tri (cac ki thuat TUI, IVF/ICSI, FET, tham sat tinh hoan,
).

- Quan ly kiém tra giay to.

- Quéan ly bénh nhan cho két qua xét nghiém.

- Quan 1y danh sach bénh nhan chod thu thuét.

- Quan ly-danh sach bénh nhan ngay thu thudt/Tao danh sach bénh nhan thu thuat.
- Quan ly bénh nhan trir.

- Quéan 1y bénh nhan ra.

- Quan ly bénh nhan chuyén (phoi).

-Quan 1y chuyén phong (giri yéu cau cho phong ban khac).

= Quan Iy ho so scan ban cimng.

3. Quén ly Bac sy

- Quan ly chi dinh kham, diéu tri, xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Quan 1y két qua kham, diéu tri, xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Theo dbi lich thu thuét theo ting diéu tri, lich chuan bi chuyén mén.
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Theo d&i nang noan, siéu 4m nang nodn, choc hut, chuyén phoi.
B4 tri lich hen chuyén mén, tai kham.

Tao céac chi dinh diéu tri chuyén mon cho bac sy: IVF, IUI, FET,...
Quan 1y két qua diéu tri: Quan 1y thai sau diéu tri & mirc co ban.

4. Quan Ly LAB

Quan 1y theo ddi cac loai diéu tri cho Lab: TUI, IVF,
FET, QHTH,...

Theo ddi nudi ciy phdi, trimg, tinh trung,. ..

Theo ddi chuyén phéi.

Thuc hién nghiép vu Lab: Trit, 13 mau bénh nhan.
Trich xuit két qua nudi cdy, chuyén phoi,. ..

5. Quan ly Nam Khoa

Két qua tinh dich do, diéu tri TUI, dong tinh, hién tinh,...
Theo doi bénh nhan thu thuat.

- Theo doi lich hen tai kham.

6. Quan ly Mau trir

- Quan 1y vi tri mau trong kho luu trit.

- Quan ly tinh trang kho trir.

- Quan ly tinh trang mau trong kho tri.

- Tim kiém mau trit/Tim kiém vi tri trng trong kho.

7. Hé thong bao cio - Thong ké chuan IVF
- S6 ca OR thudc trung tim/ thang-nam.
- S6 ca OR ngoai trung tam/ thang-nam.
- Sb ca OR theo Bs/ thang-nam.
- S6 ca OR tong/ thang-nam.
- Sb ca FET ngoai trung tam/ thang-nam.
- S6 ca FET thudc trung tim/ thang-nam.
- S6 ca FET theo Bs/ thang-nim.
- Sb ca FET tong/ thang-nam:.

Thong ké hiéu qua lam vi€c theo timg NV/ [tir ngay] - [t61 ngay] (Tong s trimg ICSI -
Téng s6 tring thu tinh <S4 trimg ICSI DEG - Sb phoi tao thanh - S5 phoi loai 1 tao thanh
- Ti 1€ thu tinh - Ti 1¢ thoai hoa - Ti 1€ tao phoi - Ti I¢ phoi loai 1).

- Théng ké hiéu qua lam viéc cua Lab/ ting thang (Tong sb ca-Téng sb trimg - Tong sb
MII -Téng s6 tring ICSI - Tong sd trimg thy tinh - S6 trimg ICSI DEG - S6 phéi tao
thanh - S6 phai loai 1 tao thanh - Ti I¢ thu tinh - Ti 1€ thodi héa - Ti I¢ tao phoi - Ti 1€
phoi loai 1).

H¢ thong chirc ning nang cao:

1. Ngan hang Tinh Trung

- Quan’ly tiép nhan trir ngan hang tinh tring.

- Quan ly mau trit, vi tri trit.

>‘Quan 1y ngiu nhién mAu, an thong tin luu trit ctia Bénh nhan.

2. Hé Théng Xép Loai Phéi Tw Pong

- IMS thiét ké hé théng phan loai phoi ty dong theo Trung Tam hd trg sinh san.

- Kiéu hinh phéi dugc cdu hinh theo mé hinh chuan quéc té két hop chuyén mén dic
thu ctia Trung Tam hd tro sinh san.

- Nguoi dung co thé thay d6i khi ¢6 cap nhat quy trinh xép loai méi.




3. Két noi dong b API tir phan mém bénh vién qua IMS
- API két ndi thong tin bénh nhan.

API két ndi thong tin chi dinh.

API két ndi thong tin xét nghiém.

API két ndi thong tin ra don thude.

- API hd trg cac danh muc, chi sb.

4. Xir Iy thay ddi IMS dé phu hop Biéu miu hanh chinh IVF
Biéu mau béo cdo trén IMS theo Trung tim

- Bb sung 20 biéu mau trén hé théng cho Trung Tam hd trg sinh san.
Bao gém: Biéu mau hanh chinh.

e Biéu miu béo cdo danh sach dic thu: Choc hat, FET, IVE/ICSC; ...

e Biéu mau bao cao danh sach thu thuat chuyén mén.

e Biéu miu bénh 4n va tom tit bénh 4n, nang noan cta Trung Tam ho tro sinh san
+ Xay dung chirc nang Canh bao cac budc xét nghiém ctia bénh nhan (thiéu, du, cac loai
xét nghiém).

+ Chinh sira duoc thir ty BN trong danh sach (DS chuyén phoéi tuoi, Danh sach phoi ra
ra nuodi thém...).

+ Thém in cac biéu mau hanh chinh truc tiép tir IMS.

+ Quan 1y tién trinh diéu tri thu thuat cia bénh nhan.

+ In ho so bénh 4n, danh sach thi thuat.

5. Lich hen tai kham

- Hé théng tu boc tach sb lidu va tong hop thanh lich tai kham IVF cho Trung Tam hd
tro sinh san.

- Nguoi dung s€ xem duoc bac sy theo doi tirng bénh nhan riéng biét.

- Xem dugc ngay kham sip t6i dé bao bénh nhén.

6. Tao va theo doi diéu tri Hiém mudn ning cao lién quan dén cac diéu tri
- Theo doéi choc hut.
- Theo ddi nudi cay phéi.
- Theo dbi chuyén phéi.
- Theo dai lich hen chuyén moén phi.
- Theo dbi tién trinh bénh nhan IVF.
- V@ tra dir liéu phdi trt, trang trix, tinh trang tri.

2. Cac dichvu bao tri di kém:
¢ Dich vu thwong xuyén
- HO tro-nguoi dung
- Tiép nhan yéu cau thay dbi
- _Phan tich nguyén nhan 18i va xir 1y 16i
< Huéng dan nguoi dung
- Cap nhat cac ban va 15i
- Cap nhat quy dinh méi nhét tir B Y Té
e Kiém tra dinh ky 3 thang/lin




- Kiém tra 6n dinh dit liéu

- Kiém tra hé thong dugc luu trit du phong day du

- Tong hop cac van dé, canh bao sém vé nhitng nguy co, su cb c6 thé xay ra ddi
v6i phan mém c6 nguyén nhan xuat phat tir may cha, may tram, nguoi ding, bao
mat va tu van, dua ra giai phap phong ngira d6i véi Bénh vién.

- Tu van va hd trg giai quyét nhiing phat sinh: vé quy trinh nghiép vu, sai s6 liéu
v.v.do nguyén nhan tur phia nguoi st dung.

- Tu véan phong chdng céc riii ro ¢6 thé xay ra trong qué trinh st dung.

e Pam bao két ndi co sé dir liéu, khic phuc sw c6 Kip thoi

3. Yéu cau ve phi tinh ning ciia phan mém:

TT

Tiéu chi

D& hiéu/dé st dung

Hé thdng don gian trong cai dat va quan 1y

Tinh kha d T ' i i '
i kha qung Giao di¢n than thi¢n phu hgp véi quy trinh nghi€p vy hién

dang van hanh.

Dtr liéu dau ra chinh xac

Ldi chip nhan 1a 1dictrung binh khong gay ton hai tram trong
hé thdng va co thé phuc hdi trong thoi gian dudi 5 phat nhung
Tinh 6n dinh khong dugc qua 10 16i/thang khi trién khai.

Khi xay ra c4c su cd lam nging van hanh hé thong, hé thong
phai dam béo phuc hdi 70% trong vong 1 gio va 100% trong
vong 24 gi0.

Hé thdng dam bao phuc vu 100% * tong s6 can bo online

Hiéu ning Hé thong truy cap thoi gian thyc. Cac tac vu thuc hién phan
hoi trong thoi gian dudi 10 gidy

Tinh hd trg Hé théng duogc ho tro 24/24

Ghi vét (log) lai toan bd tac dong cuia cac ngudi ding trén hé
thong, luu trir tap trung trén may chu dé lam co s& phan tich
cic 16i hodic qua trinh tac dong hé thong khi can thiét.

Co ché ghi nhan 16i : — - = :
O che ght nhdn-fot Cé quy dinh ghi lai cac 161 va qua trinh xtr 1y 161, dac biét cac

16i lién quan téi an toan, bao méat trong kiém tra va thir
nghiém.

Béo hanh, bao tri Thoi gian bao hanh hé thong trong sudt thoi gian thué

Cung cip céc tai lidu nguoi dung: Tai liéu huéng din sir dung
hé thong, tai liéu mo ta nghié€p vu cac tinh nang hé thong.

Tai liéu huéng dan TS F T s
< u(‘yi. it dung Cung cap céc tai li€u quan tri van hanh h¢ thong: Tai li¢u

& _ huéng dan cai dat hé théng, tai lieu ma 181 va xi 1 sw cd, tai
ligu hudng dan van hanh hé thong

H) trg nguoi dung truc tiép

H) tro ngudi dung

HO tro nguoi dung truc tuyén (duy tri 1 s6 dién thoai hd tro




TT Tiéu chi
24/24 céc van dé phat sinh)
Str dung cac hé thong CSDL phd bién, wu tién hé théng CSDL
c6 kha nang luu trr dir li€u lon.
9 Céngrnghé phat trién | Str dung cac cong nghé, 1ap trinh huéng dich vu tao tinh mém
hé thong déo, linh hoat trong viéc lga chon cong ngh¢, nén tang hé¢
thdng, nha cung cap va ngudi sitr dung cho mo hinh SOA; dong
thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc bao tri hé thong.
Hé thong duogc chia thanh cac phan hé (module) xtt Iy doc 1ap.
, , C6 kha nang thém mdi/loai bé cac module chirc nang cu thé
10 | Tinh module hoa mot cach lifh hoat, khong anh huong téi tinh chinh )%éc va
hoat dong cua hé thong tong thé néi chung!
Hé thong online 24/7
11 | BJ tin cay Kha ning chiu 16i
Kha ning phuc hdi
Ap dung céc tiéu
12 chuan, hop chuan Ap dl_mgvcéc tiéu chudn trong nude hodc tiéu chuan quic té
theo quy dinh hién (tiéu chuan HL7, HL7 CDA; DICOM, ICD-10, ...)
hanh
Phan mém thuong mai‘hoac ngué)n mo
13 | Ban quyén Phan mém ban quyén van con dugc nha san xuat hd tro cap
nhat cac ban va 161
Cung cip ddy dircac cong cu hd tro van hanh, giam sat, canh
béo hé théng
Lo Toan b cac canh bao/16i/log dugc phan loai/loc dé dé dang
Co ch¢ giam sat va I
14 cap nhat phin mém theo dp ! z z
: : Ghi vét hé thong, tién trinh va tdc dong cua ngudi dung
C6 co ché cap nhat phan mém tu dong khi c6 cac phién ban
cap nhat phan mém
4. Yéu cu veé tiéu chi bio mat va an toan théng tin:
TT Tiéu chi
Quan 1y xac thuc
Quan ly phién dang nhap
1 Kiém soat ngudi dung truy cdp | Phan quyén ngudi ding
hé théng Kiém soat dir liéu dau vao
Kiém soat dit liéu dau ra
Kiém soat ngoai 1& va ghi vét tmg dung
Phai thiét 1ap chinh sach tai khoan va phan quyén an
) Kiém soat ngudi dung truy cap to?m
CSDL Céau hinh gi61 han truy cap tur dia chi IP hop 1€ va
ghi vét cho hé quan trj CSDL
3 Ghi vét (log) toan b tac dong Hé thong phai dam bao ghi vét cac chirc ning cap

1én hé thong

nhat dir liéu vao hé thong va cac chirc nang khai




TT Tiéu chi
thac dir 1i€u chinh
Hé théng c6 chtric nang xem lich st tadc dong hé
thong
4 | Phan mém diét virus Cép nhat CSDL virus thuong xuyén.
. an chan cac thiét bi vat 1y 1 U hép-di
Co ché kiém soat chong sao NAg an chan Sac’t et .bl Avat y luu trir sao chép dx
5 chép dit licu ligu (USB, 6 cing di dong)
P i Cai dat phan mém chdng sao chép dit lidu
H¢ théng tuomg lira chéng xam Co tuong hfa chlfy’en dung ph‘an tac‘h. gl}ra cac Vun% .
6 DR Internet, may chu mg dung va nguoi dung mang noi
nhap tur xa N MR A es: O
bd; ngan chan cac xam nhap trai phép.
Quy dinh phé bién va huéng din Qu‘y dmhAra queNt kiem tra dinh ky AphatA h1¢An va
7 X . . N phong chong ma ddc (malware) trén hé thong dich
dinh ky cach phong ngura virus vu
2 Hé thong sao luwu, phuc hoi dir Xay dung phuong an sao luu va khéi phuc phu hop,
ligu phai thyc hién sao luuhang ngay.
Cac dir liéu quan treng, nhay cam co thé duoc ma
Phurong thite ma hoa dit h(’)Aa bé:}ng cécv ky ’thuét tl‘é.}lh leily ca"}p dl?l’? 1iéu~ _
9 A LA H¢ thong quan-1y dugc cac bo khoa gidi ma dir liéu
li¢u/thong tin . PTE— ~ A :
Nguoi st dung giai ma dugce dir liéu khi dugc cung
cap khoa giai ma
g A LR Mat khau ctia nguoi dung phai dugc ma héa bang
10 P%lu?(mg t huc ma hoa mat khau cac k¥ thuat salt, hash (MD35, SHA) tranh 1y cép
cua nguodi dung A Sy A
mat khau
Xay dung cac bai kiém tra, thir nghiém mé phong
C6 kich ban phong ngira, khac cac hinh thirc tin cong gy mat an toan thong tin, tir
1 1 A r , \ A \ <
phuc su co d6 dua ra phuong phap phong chong va khac phuc
su cO gdy mat an toan thong tin
Co quy trinh an toan, an ninh X;a.y du'ng f]uy .trm}.l’ .q;uy dlAn h d@ YOI 1‘1guf01Adu11g va
12 thone tin doi voi quan tri khi tiép nhan va van hanh hé thong
g nham tadng cuong tinh an ninh cho hé¢ théng dich vu
13 C6 co ché chong tan cong, xdm | Thiét 1ap co ché chong tan cong tir chdi dich vu trén
nhap tir xa (DOS; DDOS) hé thong
C6 co ché canh bao va chdng tan
14 cong c6 chu dich doi véi cac hé

théng cung ¢ap dich vu qua
Internet




